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  COMMUNIQUE DE PRESSE   

SOUS EMBARGO JUSQU’AU 10 JUIN / 01H00 (CET)  

2ème édition du Baromètre du don par SMS    

   Entre 2018 et 2023, le nombre de dons par SMS a été multiplié par 8 

 
Paris, le 10/06/2024 
 

Grâce à la loi République Numérique de 2016, le don par SMS s'est peu à peu intégré dans les habitudes des 
citoyens français. Simple, rapide et accessible, ce mode de don permet de faire preuve de générosité en 
réponse aux appels d’urgence et aux campagnes médiatiques des associations et fondations.  

Pour la seconde année consécutive, France générosités (syndicat professionnel des associations et 
fondations qui font appel à la générosité) et l’af2m (Association Française pour le développement des 
services et usages Multimédias Multi-opérateurs) publient le Baromètre du don par SMS.  

Le montant total des dons par SMS collecté par les opérateurs en 2023 a été de 3,1 millions d’euros.  

Les données récentes fournies sur les dons collectés en 2023 par les opérateurs témoignent d’une 
générosité croissante des Françaises et Français par ce canal. L'année passée, le montant total de dons 
collectés par SMS a, ainsi, atteint 3,1 millions d’euros, soit 6 fois plus qu’en 2018. Cette somme marque une 
progression notable de + 520 % depuis 2018, cumulant ainsi plus de 12,7 millions d’euros sur cette période. 

Entre 2018 et 2023, le nombre de dons par SMS a été multiplié par 8 

L'évolution du nombre de dons par SMS est tout aussi remarquable, avec une croissance exponentielle de + 
711% entre 2018 et 2023. En 2023, pas moins de 374 791 dons par SMS ont été enregistrés, comparativement 
à 46 225 en 2018. Au total, plus de 1,6 millions de dons ont été effectués au cours de ces six années, dont 22 
% seulement au cours de l'année écoulée.  

Un don moyen qui augmente fortement en 2023 par rapport à 2021 et 2022  

Une tendance particulièrement encourageante se dégage également du montant moyen des dons, qui a 
considérablement augmenté en 2023, passant de 5,95 € à 8,33 €. Cette augmentation s'explique en partie 
par l'harmonisation des parcours proposés par les opérateurs, ainsi que par une meilleure compréhension du 
public sur le fonctionnement de ce mode de don.  

Un canal de collecte particulièrement performant lors des urgences médiatisées ou des soirées TV 
spéciales  

En outre, le don par SMS continue de se révéler comme un canal de collecte extrêmement efficace, 
notamment en soutien aux émissions télévisées spéciales ou en cas d'urgences médiatisées. En 2023, le 
séisme au Maroc, ainsi que l'émission spéciale de France 2 « Les super-pouvoirs de l'océan » ont été des 
moments de collecte phares. En effet, la situation d’urgence au Maroc a représenté 23 % de la collecte 
annuelle par SMS quand l’émission de France 2 a généré, en novembre, 33 % collectés avec le même canal. 
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Renan Abgrall, président de l'af2m, commente ces résultats : « Après le pic de collecte observé en 2022 en 
raison de la guerre en Ukraine, l'année 2023 constituait un test crucial pour évaluer la réaction des dons par 
SMS dans un contexte d'inflation et de pression sur le pouvoir d'achat. Bien que le nombre de dons par SMS 
ait diminué, le montant moyen des dons a augmenté et le volume collecté a retrouvé le niveau de 2021. On 
peut affirmer que le don par SMS s'est définitivement ancré dans les habitudes des Françaises et Français. »  

Philippe Pailliart, président de France générosités, commente ces résultats : « Entre 2018 et 2023, le nombre 
de dons par SMS a été multiplié par 8. Signe que de plus en plus de Français se saisissent de cette 
opportunité simple, rapide et sécurisée pour soutenir les causes qui leur tiennent à cœur. Afin de 
démocratiser davantage ce canal de don, France générosités s’est rapproché des opérateurs téléphoniques 
pour lancer une campagne de communication commune à visée pédagogique et adossée au site 
d’information infodon.fr qui référence les organisations faisant appel au don par SMS. »  

Une campagne pour démultiplier la générosité du don par SMS 

Voyant la forte progression du don par SMS, à la fois en montant et en nombre de don depuis 6 ans, l’af2m, 
les opérateurs téléphoniques (Bouygues Télécom, Orange et SFR) et France générosités ont souhaité donner 
un coup de projecteur sur ce canal de don qui permet de soutenir de plus en plus d’organisations d’intérêt 
général. Ils ont ainsi décidé de créer une vidéo en motion design à vocation pédagogique intitulée « Le don 
par SMS, simple comme un coup de pouce ». Illustrant le caractère simple, efficace et sécurisé du don par 
SMS, ce spot de 30 secondes sera largement diffusé à partir du 10 juin 2024  

Contacts presse : 
Jacques-Olivier Barthes, 06.61.73.59.36 -  presse@af2m.org 

Nadège Rodrigues, 06 63 96 96 50 – nrodrigues@francegenerosites.org  

 
A propos de l’af2m : créée en 2005, l’af2m (Association Française pour le développement des services et 
usages Multimédias Multi-opérateurs) regroupe et coordonne les travaux entre les opérateurs de 
communications électroniques et les groupements représentatifs des éditeurs de services et des 
prestataires techniques visant à développer et promouvoir des services et des solutions multi-opérateurs 
B2B2C pouvant être une alternative à des solutions proposées par les GAFA : Pub TV segmentée, Solutions 
de paiement sur facture opérateur (dont le ticketing et les dons par SMS), Marketing SMS, RCS Business 
Messaging et Mobile ID.  

En co-construisant avec les acteurs de l’écosystème des Telecoms, l’af2m encadre des marchés existants et 
innove afin de répondre aux enjeux majeurs du digital.  

Sont membres de l’af2m :  
- Opérateurs de Télécommunications : Bouygues Telecom, Iliad, Orange, SFR, Mediacall, Worldline, Colt, 
Digital Virgo, Odigo, Remmedia 
- Associations et groupements professionnels : A2C, GESTE, Alliance Digitale, ACSEL, ADRT, AFRC, APNF, 
Association du paiement et GPMSE 
 
A propos de France générosités : France générosités est le syndicat professionnel des organisations faisant 
appel à la générosité du public. Œuvrant dans tous les champs de l'intérêt général, ses 148 membres 
représentent aujourd’hui 8,8 milliards d’euros de ressources annuelles, dont 3,2 milliards de financement par 
la générosité du public ; 393 000 bénévoles et 87 000 salariés. Au quotidien, France générosités défend les 
droits et les intérêts du secteur de la générosité auprès des pouvoirs publics, accompagne ses membres, et 
développe les générosités en France. 
 

Retrouvez nos actualités et analyses sur notre site ainsi que sur le site de France générosités 
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